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1 Sammanfattning

Pilotperioden och tillhdrande utredning visar att Iaget till viss del stabiliserat sig vad
galler reglering for hyrbara elsparkcyklariSverige. Det har fortydligats fran flera hall
att det galler tillstandsplikt for uppstallning for hyrbara elsparkcyklar, men att det
fortsatt finns vissa lokala skillnader. For Trollhattan ar det Rattsenheten Vast,
Polismyndigheten som beddmt att det &r tillstandsplikt enligt Ordningslagen for
markupplatelse vilket betyder att Trollhattans Stad kan nyttja méjligheten for att
ange villkor for tjansten. Darfor ser utredningen att reglering ska ske genom
tillstandet med tillhérande villkor, i form av ett avtal mellan Trollhattans Stad och
operatdr som preciserar hur tjansten ska bedrivas och skotas for att godkannas i
Trollhattan.

Pilotperioden har funnit att, trots att det sedan oktober 2022 tydliggjorts och sedan
dess varit tillstandsplikt, att villkoren som Trollhattans Stad kommit Gverens om
med operatdrerna genom en avsiktsforklaring, inte efterlevts i den kapacitet som
onskas. Det finns ett tydligt behov for Trollhattans Stad att utforma ett “mellanlage”
vad galler vilka konsekvenser som rimligt kan tillsattas for misskotsel av villkoren i
avtalet. Under pilotperioden har den verktygslada som projektgruppen haft till
hands varit begransad till en total utestdngning av operatér genom nekat tillstand
vid yttrande till Polisen alternativt endast mjuka patryckningar i form av samtal och
samverkan. Darfor foreslar utredningen att tillsatta en rutin for inspektion med
tillhdrande avgift vid anmarkning vad galler flytt av felparkerade elsparkcyklar.
Rutinen utgar ifran villkor i avtalet som preciserar att samtliga elsparkcyklar ska
ronderas dagligen, och flyttas om elsparkcyklarna &r felparkerade. Malet med
inspektionen &r att operatorerna kontinuerligt flytta pa felparkerade elsparkcyklar
och att det finns en monetar konsekvens i form av en avgift vid anmarkning. Flera
andra kommuner har med stod i ny lag borjat flytta pa elsparkcyklar och debitera
operator for detta, och dar ser denna utredning att det dels leder till att kommunen
tar over ansvar for tjansten fran operatérerna och att det kravs en stor
organisation. Utredningen ser i stallet fordelar med att operatdren ansvarar for
tjansten de bedriver, och att kommunen féljer upp detta.

Utredningen foreslar att Trollhattans Stad infor taxa for markupplatelse som utgar
per elsparkcykel/manad for att bekosta stadens resurser som laggs pa arbetet med
tjansten, ytan som upptas for uthyrning samt de infrastrukturbehov som kan
behdva bekostas.
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Vidare finner utredningen att parkeringslosning bor utga ifran olika omradens
mojlighet till cykelstall och cykelparkeringsytor dit aven elsparkcyklar hanvisas. |
stadens centrum finns det en hogre koncentration och tillgang till cykelstall, dar
parkering av elsparkcyklar bor vara tvingande till dessa. Utanfor centrum ar
tillgangen mycket lagre och dar finns det utmaning for anvandare av elsparkcyklar
att hitta ett cykelstall dar de kan parkeralagligt, och skulle parkering vara tvingande
till cykelstall dar den tillgangen inte finns sa skulle attraktionskraften i att kunna
anvanda  elsparkcyklar  lattsamt  till  patédnkt  slutpunkt  forsvagas.
Rekommendationen ar att Trollhattan infor en sd kallad "hybrid-modell” med
tvingande parkering i cykelstalls- och cykelparkeringstdta omraden och mer
friflytande dar tillgdngen ar samre. Det staller hogre krav pa operatoren att
sakerstalla att tvingande parkering i centrum efterlevs och att den friflytande
parkeringen kontrolleras med rondering dagligen. For detta behdver en 6versyn av
tillgdngliga ytor genomforas for respektive omraden, dar potential for
parkeringsmojligheter beddoms och behov for infrastruktur undersoks. For att
genomfora detta behover Trollhattans Stad meddela undantag for
trafikforordningen som kraver enligt lag att elsparkcyklar endast ska parkeras i
cykelstall.

2 Inledning och bakgrund

Trollhattan Stad har hoga ambitioner att utvecklas och vaxa. Utvecklingen ska dka
attraktiviteten i relation till invanarnas maojligheter att bo och verka i staden, dven
en Okad tillganglighet till hallbara transportalternativ. For framtidens Trollhattan,
dar den ekologiska hallbarheten utifran minskade utslapp och 6kade klimatvanliga
[6sningar framjas utreder den har rapporten majligheter och begransningar i
relation till lokala bestammelser i etableringen av friflytande mikromobilitet i form
av uthyrning av elsparkcyklar. Trollhattans Stad malsattning ar att vara en "Stolt &
Innovativ Plats for Framtiden”, dar en del av den framtidsbilden ar alternativa
mikromobilitets-losningar for att skapa goda forutsattningar for fler fossilfria
transporter. Utvecklingen av elsparkcykel-verksamheter i Sverige har gatt snabbt
over de senaste aren, med bade positiva och negativa paféljder. Trafiksdkerheten
och samspelet ska bibehallas och stérkas, dar tryggheten for alla invanare som ror
sig i staden ska prioriteras.

Pa uppdrag av Samhaéllsbyggnadsndmnden tog Samhallsbyggnadsforvaltningen
fram en behovsutredning med mal att producera riktlinjer for regleringen av
uthyrningsverksamhet av eldrivna enpersonsfordon. Utredningen pavisade
behovet av vidare utredning genom en pilotperiod for denna typ av tjanster, som
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ska skapa ett Okat kunskapslage om den lokala behovsbilden, tid for
omvarldsbevakning, och framja Trollhattans Stads arbete med tillganglighet till och
i utveckling av olika typer av mikromobilitetslésningar.
Samhallsbyggnadsforvaltningen beslutade att godkdnna en pilotperiod av
uthyrningsverksamhet av eldrivna enpersonsfordon under perioden 2022-06-01 till
och med 2023-10-31. Under pilotperioden har tre olika operatorer varit etablerade i
Trollhattan. Detta dokument foljer upp pilotperioden, redovisar resultat och ger
rekommendation for reglering framat.

3 Syfte

Utrednings mal och anledningen till genomférandet av en pilotperiod ar att ta fram
forslag pa hallbar reglering for uthyrning av elsparkcyklar i staden. Utredningens
syfte ar att utreda vilka forutsattningar och behov, och hur och vad Trollhattans
Stad kan reglera operatdrer som bedriver sadan verksamhet och att presentera ett
forslag pa reglering som &r baserat i evidens och behov.

4 Redovisning - Pilotperiod

4.1 Insatser, projektgrupp
Sedan juni 2022 till och med 2023 har tre tjanstemdn pa

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen agerar projektgrupp, bestaende av Gatu-parkchef,
projektledare och utvecklingsledare. Gruppen har traffats kontinuerligt for att mota
behoven och folja upp, samt haft mdten med etablerade operatdrer och
intressenter for etablering. Representanter ur projektgruppen har aven haft en stor
andel kontakt med andra kommuner och deltagit i samverkansforum for kommuner
och operatorer. Projektgruppen har bedrivit omvarldsbevakning i fragan bade
nationellt och internationellt. Projektgruppen har haft kontakt med Kontaktcenter
under pilotperioden for att dels informera servicehandlaggarna om laget och har
under 2023 skapat en rutin for hantering av arenden.

| september 2022, efter att lagen om forbud av parkering pa gang- och cykelbana
gatt i effekt placeras det ut markerade parkeringsplatser i form av skylt och en
MDF-platta. Parkeringsldsningen ar inte uppskattad, men nyttjades som ett test pa
vilka majligheter finns for mindre permanent infrastruktur som inte kraver stora
resurser for installation och borttagande. Under 2023 satsas i stallet pa enbart
skyltar pa betongsuggor som upplevs mer uppskattade i sin formgivning, dessa
placeras pa operatdrernas tillstandsytor.
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Tidigt under 2023 skickades det informationsblad och en enkat till berérda aktorer
s& som polis & raddningstjanst, foreningar, fastighetsdgare, fdretagare,
kollektivtrafiken, hogskola, och andra. Det var 37 aktorer som svarat pa enkaten, se
resultat av enkaten i Projektuppfaljning Pilotperiod. Projektgruppen har skapat en
sida pa trollhattan.se for elsparkcykel-information och material for intresserade,
samt svar pa vanliga fragor. Denna har uppdaterats kontinuerligt.

4.2 Operatorer
Operator 1 (01) visar intresse for etablering i Trollhattan innan beslutet om

pilotperiod ar taget i Samhallsbyggnadsnamnden. | borjan av juni informerar de att
de planerar att lansera samma dag, utan 6verenskommelse. Efter forhandling
skjuter operatoren fram sin lansering till dess att forutsattningar och villkor ar
fardigstallda, och en gemensam avsiktsforklaring tas fram. O1lanserar 21juni, med
100 elsparkcyklar. Vid preciserat tillstandskrav fran Polisen informeras operatoren
om att ansoka om tillstand hos Polismyndigheten for uppstalining av elsparkcyklar,
och soker tillstand for markupplatelse och tilldelas detta fran oktober 2022 till och
med 31 mars 2023. Projektgruppen uppmanar operatdren att sdka nytt tillstand for
Tapril och framat, och operatoren informerar att de kommer ha nytt féretagsnamn
framat, Operator 2, och loggan pa elsparkcyklarna, appen och visst forehavande
kommer forandras. Det ska fortsatt vara samma kontaktpersoner. 02 placerar ut
elsparkcyklar utan nytt tillstdnd utan under foregdende féretagsnamn och
information, och informeras att tillstandet snart gar ut och att nytt. 01 s6ker nytt
tillstand. 01 nekas tillstand, beskrivning nedan.

Ny kontaktperson for Operator 2 kontaktar projektgruppen, det ar dennes
elsparkcyklar som star utplacerade och samarbete med tidigare ansvariga ar
brutet. Projektgruppen informerar om anledningen till nekat tillstand fér 01, och
samarbete inleds med 02 som tilldelas eget tillstand i maj efter fortydligande om
avbrutet samarbete med O1. Tillstandet galler 110 elsparkcyklar fram till 2023-12-31
och 02 har signerat avsiktsforklaring med Trollhattans Stad. Polisen informeras om
att under april manad att 02 har uppstallning utan tillstand.

Operator 3 visar intresse for Trollhattan tidigt under 2022, men bordlagger sin
etablering for det aret och aterkommer for planering av 2023 i oktober 2022.
Projektgruppen samarbetar med 03 i innehdll av avsiktsforklaring och samma
avsiktsforklaring anvands for bade 02 och 03. 03 tilldelas tillstand for
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markupplatelse samtidigt som 02, 2023-05-02 till och med 2023-12-31, och 03
lanserar elsparkcyklar 17 maj i Trollhattan.

Utover de etablerade operatorerna ar det 3 operatdrer som visar intresse under
pilotperioden men som inte leder till etablering.

4.3 Data & anvandning
Operatorerna har rapporterat in data till kommunen vid forfragan. Nedan foljer

redovisning av datan fran de olika operatdrerna. Datapunkterna som inhdmtats har
skiljt sig mellan perioder pa grund av det larandet som kommunen haft i vilken data
som efterfragas och pa vilket satt, samt vilken data som operatérerna kan dela med
sig av bade utifran teknisk aspekt och enligt egen policy. Operatdrerna har dven
delat med sig av populara resestrak och malpunkter, dessa &r utspridda 6ver stan.
Tydligare realtidsdata samt gemensam analys kravs for att pa battre satt nyttja
operatorernas data vad galler resor, strak och start- och slutpunkter.

2022: Operator 1, sjalvrapporterad data:

JUNI JULI AUGUSTI SEPT OKT NOV
Snitt langd 1,99 2,07km 1,94 km 1,79 km 1,72 km 1,74 km
resor/manad km
Snitt tid for hyrd 13 min 13,14 11,37 min 10,71 min 10,14 min 9,96
elsparkcykel/man min min
ad
Resor/dag 318 444,83 482,43 3877 265 193,51

2023: Operator 2, sjalvrapporterad data:

JUNI JULI AUGUSTI | SEPTEMBER | OKTOBER
Antal resor/manad 233646 18954 15303 17832 10437
Snitt tid for hyrd 4 min 4 min 4 min 4 min 3,33 min
elsparkcykel/manad
Snitt 1angd pa 3,3 km 3,3 km 3,3 km 2,9km 2,7km
resor/manad
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Antal enskilda 6500 5800 3900 4100 2900
anvandare

2023: Operator 3, sjalvrapporterad data:

JUNI JULI AUGUSTI | SEPTEMBER | OKTOBER
Antal resor/manad 18753 21195 19201 19067 14664
Snitt tid for hyrd 8,33 min 8,19 min | 7,81 min 772 710
elsparkcykel/manad
Snitt langd pa 1.5km 1,5 km 1,4 km 1,4km 1,3km
resor/manad
Antal enskilda 3687 4667 3580 3,437 2,773
anvandare

Projektgruppen har nyttjat datan for att félja upp pilotperioden men ett mer
extensivt arbete behdver genomforas. | andra kommuner har man upphandlat en
tjanst for att kunna uthdmta realtidsdata fran operatdorernas fordon, en mojlighet
som aven Trollhattan kollat pa. Det ar dock i vissa fall kostsamt, och i dagslaget har
det varit svart att utréna exakta behov for datan. Hur ska kommunen anvanda
datan, nar och till vilket syfte och hur motiveras resurserna som laggs for ett sddant
system. Det har i pilotperioden tidvis varit resurssvagt fran kommunens hall dar
analyser av datan pa ett satt som genererar ett 6kat varde skulle krava en storre
anstrangning. Till exempel, vill man nyttja den for beslutsunderlag for
infrastruktursatsningar behdver man kontinuerligt och over tid folja upp for att
underlaget ska visa evidens pa behov. Det har dven varit valdigt spridda resor som
inte alltid tydligt visat pa behovet for en prioriterad insats. Bedomningen &ar att det
ar dels operatorernas analys av sin verksamhet som kan nyttjas for vidare
utveckling av mikromobilitet och att i samverkan bedéma datan for att optimera
basta vagar framat. Det kan dven vara mojligt att testa ett system under en period
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foratt beddoma anvandningsgraden och mojligheterna av det, sarskilt kopplat till att
folja upp efterlevnad av kraven i tjansten som ar ett identifierat behov.
Projektgruppen har efterfragat operatorernas API for att sjalva se éver mojligheter
att se realtidsdatan, pa samma satt som de upphandlade systemen gor, men inte
fatt tillgdng annu.

4.4 Allmanhet & media

Den lokala tidningen har bevakat etableringen av uthyrningsbara elsparkcyklar i
Trollhattan sedan start, vilket resulterat i flertalet artiklar. Under pilotperioden har
aven ett antal insandare publicerats, flertalet har Samhallsbyggnadsforvaltningen
tillfragats att besvara vilket har gjorts.

Under pilotperiodens helhet har det inkommit mycket reaktioner fran allmanheten.
Bade via telefon, mail och via Felanmalan. Trollhdttans Stad Kontaktcenter
informeras om elsparkcyklarna och ges information for att pa ett gott satt kunna
hantera de telefonsamtal och fragor som inkommer dit, och i juni 2023 infors en
rutin hos Kontaktcenter som innehaller de olika alternativ for kontakt som bast ar
lampade for inringarens fragor eller synpunkt. Detta resulterar dven att fran och
med juni 2023 dokumenteras samtliga inkomna fragor och synpunkter i
Kontaktcenters arendehanteringssystem. Fragor och synpunkter som inkommit
innan dess har endast dokumenterats av projektgruppen.

Projektgruppen bedomer att det ar framst tva typer av fragor och synpunkter som
inkommit. Den forsta berdr felparkerade eller olampligt parkerade elsparkcyklar,
darallmanheteninformerar kommunen om dels att elsparkcyklar starilla alternativt
att felanmalan gjorts till operatdr och inget har hant. Dessa inkomna felanmalningar
utgoér en stor del av inkomna fragor och synpunkter, och &r &ven det som
aterkopplats fran andra berdrda aktorer i Trollhattan till projektgruppen. Samtliga
inkomna felanmalningar till projektgruppen, bade via mail, telefon och felanmalan
har skickats vidare till kontaktpersoner hos operatorerna for skyndsam flytt.
Inringare och inskickare har informerats om att operatorerna ansvarar for flytt och
vilken vag de bast kontaktas.

Det andra temat pa synpunkter som kommit in &r generellt missndje dver att det
finns hyrbara elsparkcyklar i Trollhattan. Bade utifran trafiksdkerhet, otrygg
anvandning, och hallbarhet. De fran allmanheten som inkommit med generellt
missnoje dver etableringen har besvarats och fatt aterkoppling pa de fragor som
inkommit.
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Det har aven inkommit en mindre andel kopplat till att anvandare av elsparkcyklar
kor vardslost, men dessa ar i jamforelse med ovan ndmnda teman en valdigt liten
del av det som inkommit och handlar ofta om aven anvandningen av privata
elsparkcyklar.

4.5 Felanmalan
Under varen 2023 laggs “felparkerade elsparkcyklar” till som amne i Stadens

Felanmalan, dar allmanheten har majlighet att informera kommunen om den
offentliga fysiska miljon, for att snabbare atgard ska kunna tas. Sedan dess har det
inkommit 66 drenden (i skrivande stund, slutet av november), med majoriteten
arenden registrerade i juni, juli och augusti. | systemet noterar man bade plats via
en karta, bild och en kommentar om problemet. Detta har varit mycket hjalpsamt
eftersom det skapar evidens for projektgruppen att dels kunna samtala med
operatérerna om problematik och misskotsel, sarskilda problemomraden eller
forfaranden, och att bilder som skickas in skapar ett underlag for fortsatt arbete.
Beroende pa vilket innehall och om inskickaren dnskar aterkoppling, s& handlaggs
dessa direkt i systemet eller via mail. Vid felparkerade elsparkcyklar har
projektgruppen kontaktat operatdrerna for flytt och vid generella synpunkter om
misskotsel av tjansten sa har detta tagits upp med operatérerna.

Under 2022 fanns det 100 elsparkcyklar i Trollhattan, och under den perioden var
det relativt fa som kontaktade kommunen. Den storsta mangden gjorde det tidigt
under etableringen och under sommarsdsongen, och inkomna fragor och
synpunkter fran allmanheten gick ner allt eftersom tiden gick trots att antalet
elsparkcyklar inte minskade. Under denna period fanns det inte heller ett alternativ
i Felanmaélan-systemet, vilket kan paverka tillgangligheten for allméanheten att
kontakta kommunen. Under 2023, nar antalet elsparkcyklar ganska drastiskt Okade
till 700 och 2 operatorer, 6kade antalet fragor och synpunkter i samtliga kanaler for
kontakt med kommunen. Bedomningen ar att under hogsasong att projektgruppen
besvarade ca 4 felanmalningar i veckan och 2 telefonsamtal. | allra hdgsta grad har
synpunkter och fragor gallt operatdren med storsta antalet elsparkcyklar.

Aven under 2023 minskade antalet frdgor och synpunkter med tiden. Det &r svart
att gora en analys av varfor och endast spekulativa forklaringar kan i dagslaget ges.
Exempelvis, att trollhatteborna vant sig med elsparkcyklarna, att man upplever att
kontakt med kommunen inte ar nodvandigt eller hjalpsamt, eller att operatorerna
skoter felanmalan och man hor av sig dit forst och framst. Bedomningen gors av
projektgruppen att infor varje etablering under varen/sommaren efter att
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elsparkcyklarna under vinterhalvaret minskat eller forsvunnit, kommer medféra en
reaktion ifran allmanheten. Ytterligare tid behover ga for att bedéma om antalet
fragor och synpunkter minskar arligen, oberoende av antalet elsparkcyklar, eller om
minskningen sker under aret for att sedan ater 6ka vid etablering vartid.

| felanmalan-systemet sa plockar handlaggaren ut uppgifter for att sedan skicka
vidare till operator. Rekommendation framat &r att det direkt i felanmalan-
systemet gar att skicka vidare till operatér, genom att klicka i alternativ eller
liknande. Detta for att effektivisera och minska tidsatgangen i handlaggningen.

4.6 Problembilder

| detta kapitel redogors rapporten for de Overgripande och mest pataglig
problematik som identifierats under pilotperioden, med behov for atgarder framat.
Problembilderna redovisas som ett helhetsresultat fran pilotperioden, trots att det
kan finnas skillnader mellan operatdrernas olika skotsel och kvalité. Det kan ocksa
finnas skillnader dver tid - dar viss misskotsel skett under en tidsperiod for att
sedan forbattras. Projektgruppen har upplevt skillnad i forfarande och kvalité fran
olika operatorer och menar inte alla enskilda tillfallen och alla operatorer konstant
inte lever upp till villkor. | utrymmet for pilotperioden tas ett tydligt fokus pa de mest
patagliga behoven, oavsett operator.

Den storsta problematiken som paverkar bade allmanhet och kommun ar felaktigt
parkerade elsparkcyklar och operatérernas hantering av elsparkcyklarna. Det ar
dels elsparkcyklar som hamnat pa privat mark, som varit évergivna under langre tid
och som star trafikfarligt och hdmmande for allménhet, och i vissa fall att
operatorerna inte tillrackligt skyndsamt flyttat pa dessa. Generellt sett har det
inkommit mer felanmalningar och synpunkter om felparkerade elsparkcyklar
utanfor stadskarnan, dar tillgangen till offentliga cykelstall ar mycket lagre. Det ar
operatoren med flest antal elsparkcyklar som star for majoriteten av
felanmalningar och synpunkter som nar kommunen.

Det har aven inkommit uppgift om att personalen som skoter elsparkcyklarna i
staden framfor sina bilar pa ett trafikfarligt satt och att personalen, trots att
elsparkcyklarna star illa, endast byter batterier och lamnar elsparkcyklarna pa illa
parkerade platser. De felanmalningar och synpunkter som kommit in har skickats
vidare till operatorerna, varpa projektgruppen upplever att elsparkcyklarna flyttas
relativt skyndsamt efter att kontakt har tagits. En stor del av irritationen som
uppstar ar att elsparkcyklarna blir staende illa allt for Iange i manga fall, trots att
allmanheten uppger att de gjort felanmalan till operatorerna.
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Problematiken kring parkering for elsparkcyklar fanns det medvetenhet om redan
innan pilotperiodens start. Dels utifran perspektivet fér anvandaren, att det ar en
friflytande tjanst dar mojligheten finns att parkera sa néra du kan till resmalet och
att det inte utkravs ndgot ansvar for hur den slutgiltiga parkeringen ser ut. Aven
operatdrernas motivering och vilja att flytta pa elsparkcyklar blir amne for debatt,
eftersom operatoren utifran ett affarsméassigt perspektiv sparar resurser pa att en
ny anvandare hyr elsparkcykeln och att operatdren inte behdver skicka personal.
Samtliga operatorer, oavsett hur stor andel av felanmalningar och synpunkter som
projektgruppen mottagit om deras fordon, menar att det inte ar pa det sattet de
bedriver sin tjanst utan att elsparkcyklar endast Iamnas pa en plats om man réknar
med att den inom kort ska bli uthyrd igen.

Enfrustration rapporterat fran allméanheten ar bristen pd kommunikation med vissa
av operatorerna, dar det funnits upplevelser av att responsen varit bristfallig, inte
funnits nagon respons alls eller att responsen inte varit detsamma som vad som
faktiskt skett. Dels allmédnhet som fatt aterkoppling om att flytt av elsparkcyklar
kommer ske, men att det inte gors, och att tiden som uppges till allmanheten for
flytt inte dverensstammer med det som operatdrerna kommit éverens om med
kommunen. Sarskilt den delen av allmanheten som haft mer langsiktig problematik,
som att det ofta star illa parkerade elsparkcyklar i deras bostadsomrade eller att
det star elsparkcyklar under en lang tidsperiod som inte hanteras. Nar
projektgruppen informerats om att ett omrade ar aterkommande problematiskt
eller att man Onskar begradnsa elsparkcyklarna i ndromradet, sa har detta
vidarebefordrats till operatorerna vilket lett till att det inforts flertalet “no parking
zones" kring till exempel vissa bostadsrattsforeningar.

5. Omvarldsbevakning

Regeringen har beslutat att fran och med den 1september 2022 att det inte langre
ar tilldtet att parkera elsparkcyklar pa gang- och cykelbanor tillika att elsparkcyklar
inte far koras pa gangbanor och trottoarer. Dels innebar det att kommunen
forvantas uppratthalla lagen, sarskilt kopplat till parkeringsfragan. | vissa
kommuner har man valt att ldmna ett undantag for lagen pa grund av att man rent
infrastruktur-massigt inte kan sakerstalla att det finns tillrackligt med ytor for
elsparkcyklarna att parkeras i och darfor ar det i praktiken omojligt att
elsparkcyklarna ska fa plats i befintliga cykelstall. Detta har lett till att kommuner,
genom undantag, tagit beslut om en sa kallad "hybrid-I6sning”. Det innebar att i
zoner eller omraden dar infrastrukturen kan ta emot trycket av elsparkcyklarna,
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ofta i stadskarnan dér de offentliga cykelstallen finns i en storre utstréckning, sa
galler lagen. Utanfor stadskarnan eller i zoner med mindre tillgang till offentliga
cykelstall ar det undantag fran lagen, dar man i hogre grad néjer sig med en “god”
parkeringistéllet. Det kan vara upp mot en husvagg, ur vagen, eller pa annan lamplig
plats dar elsparkcykeln inte riskerar skada eller hamma framkomst. Anledningen till
det ar att tjansten, hyrbar elsparkcykel, forlorar del av sin attraktivitet om
parkeringen konstant och i alla omraden ar begransad till cykelstall eller ytor for
cyklar. Ska en till exempel ta elsparkcykeln hem fran jobbet och man bor i ett
villaomrade, sd &r chansen liten att det finns ett cykelstall dar du vill avsluta din resa.
Det betyder att resan inte gar hela vagen till slutpunkt, utan hela vagen till narmsta
cykelstall. Det gar sjélvklart att problematisera detta utifran flera perspektiv -
vilken typ av parkering ska man godkanna, hur bibehaller man attraktiviteten av en
friflytande tjanst samtidigt som ordningen halls, och hur ska man kunna paverka
anvandaren att i ett friflytande system skota parkeringen pa ett gott sétt. |
Trollhattan har man inte lamnat nagot undantag for lagen, oberoende av typ av
omrade.

Forandringen i lagen ger utdokade mojligheter for polis och kommun att flytta
elsparkcyklar som star pa gang- och cykelvag, och 6kar ocksa forvantningar pa att
kommunen ska flytta felaktigt parkerade elsparkcyklar i storre utstrackning om
forbudet inte uppfylls av anvandarna eller operatdrerna som erbjuder tjansten.
Kommunerna kan ocksa debitera foretagen for bade flytt och omhandertagande av
fordon. Som del av pilotperioden har en omvarldsbevakning gjorts gallande
kommuners hantering av felparkerade elsparkcyklar, dels genom kontakt med
kommuner, dels genom sokningar online och genom deltagande i forum dar
kommunerna berattar om sina forehavanden. Detta redovisas nedan i tabellen
(notera att informationen samlats in under hosten 2023 och att siffror kan vara
inaktuella).

Stad Antal Flyttavgift

Stockholm 6 operatorer, 12 000 fordon 250 kr kortflytt
500 kr langflytt

Goteborg 3 operatorer, 7000 fordon Ingen flyttavgift

Malmo 2 operatorer (2 inaktiva), 3000 500 kr langflytt

fordon
Gavle 1operatoér, 650 fordon Ingen flyttavgift
Uppsala 4 operatorer, 3000 fordon 300 kr flytt
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Vasteras 2 operatorer, 1300 fordon Ingen flyttavgift
Orebro 3 operatorer, 1900 fordon 1500 kr flytt (g
implementerat)
Eskilstuna 3 operatorer, 900 elsparkcyklar | Ingen flyttavgift
Varberg 1operator, 600 fordon Ingen flyttavgift
Norrkoping S operatorer, Ca 1350 fordon 300 kr kortflytt
600 kr langflytt
Karlstad 1operator, 600 fordon 250 kr kortflytt
500 kr langflytt
Halmstad 2 operatorer, 1400 fordon 150-200 kr/fordon
Falun 1operatdr, 230 fordon 700 kr
Jonkoping 2 operatorer, 450 fordon 150 kr kortflytt
250 kr langflytt
Boras 2 operatorer, 1200 fordon 200 kr kortflytt
850 kr langflytt

Nagra av staderna utan flyttavgift inkluderar avgiften for flytt i taxa(se nedan), men
i Ovrigt sa har de stader utan avgift ingen rutin for flytt av fordon utan hanvisat till
ansvarigt foretag for flytt av felparkerade fordon. Sammantaget &r det manga
kommuner sedan lagforandringen som i olika former och rutiner bérjat flytta pa
felparkerade elsparkcyklar och debiterar foretagen for detta.

Som beskrivet i utredning och i projektuppféljning sa bedomer flera myndigheter
att det krévs tillstand for markupplatelse vid uppstalining av elsparkcyklar, dven
Rattsenheten Vast dit Trollhattan hor, gor den bedomningen. Det betyder att det
inte langre behovs forandringar i den lokala ordningsstadgan som beskrivet i
tidigare utredning, eftersom uppstallningen redan faller under Ordningslagen. Det
finns fortsatt delade meningar dock, till exempel Réattsenheten Ost och
Polismyndigheten i JonkOoping som gjort annan beddmning (beskrivs i
Projektuppfoljningen). Skulle Rattsenheten Vast, alternativt annat rattsprejudikat
uppkomma, kan det vara aktuellt for aven Trollhattan att utforska behoven att gora
forandring i den lokala ordningsstadgan. Tillstand for markupplatelse ar i dagslaget
den enda reglerande funktion som kravstalls mot foretagen, utan detta skulle
samarbetet utga ifran "god vilja”, dverenskommelse och samarbete vilket i alla fall
inte skulle racka.

| manga kommuner dar det galler tillstand for markupplatelse har kommuner infort
sarskilda taxor och avgifter, reviderat sina taxeringsnivaer och riktlinjer for
markupplatelse paallmén platsmark vad galler uthyrning av elsparkcyklar. Likt ovan
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har en omvarldsbevakning genomfdrts genom kontakt med kommuner, sokningar

online och deltagande i forum. Resultatet presenteras nedan i tabellen.

Stad Antal Taxa

Stockholm 6 operatorer, 12 000 fordon 1400 kr/fordon/ar

Goteborg 3 operatorer, 7000 fordon 1371kr/fordon ar

Malmo 2 operatorer (2 inaktiva), 3000 1853kr/fordon/ar

fordon

Gavle 1operator, 650 fordon Upphandlat sd inga
taxor

Uppsala 4 operatorer, 3000 fordon 1000kr/fordon/ar

Véasteras 2 operatdrer, 1300 fordon 2000kr/fordon/ar

Orebro S operatorer, 1900 fordon 1000kr/fordon/ar

Eskilstuna S operatorer, 900 elsparkcyklar | Ingen taxa

Varberg 1operator, 600 fordon 75 kr/fordon/manad

Norrkoping S operatorer, Ca 1350 fordon 900 kr/fordon/ar

Karlstad 1operator, 600 fordon 125kr/fordon/manad

Halmstad 2 operatorer, 1400 fordon 1460kr/fordon/ar
(4kr/dag)

Falun 1operator, 230 fordon 516 kr/fordon/ar

Jonkoping 2 operatorer, 450 fordon 2kr/fordon/dygn

Boras 2 operatorer, 1200 fordon 5kr/fordon/dygn

Taxorna har rapporterats i lite olika format, och det finns skillnader i hur man
fakturerar och berdknar. Ofta utgar kommunerna fran antalet fordon som &r ute per
manad, per period eller per zon (till exempel ar det ett hogre pris i centrala staden i
Stockholm). utgatt fran kvadratmeterytan av de
parkeringsytor som foretagen har tillstand for vad galler uppstallining, andra pa ytan

Vissa kommuner har

som en elsparkcykel tar upp och vissa har dven bedémt kostnaden utifran de
kostnader kommunen far av en etablering av hyrbara elsparkcyklar. Det verkar vara
gemensamt for kommunerna, att man bedémt taxan som nodvandig for hantering
och arbete med de hyrbara elsparkcyklarna och man nyttjar taxorna till
investeringar sa som skyltar, stall och annan infrastruktur likval tid som tjansteman
och andra pa kommunen lagger.

Vid deltagande i forum, i media och i samtal berattar foretag att taxorna i Sverige
upplevs valdigt hoga och att dessa motarbetar mojligheter for expansion och
utveckling av mikromobilitet i Sverige. Taxeringsnivaerna kan nyttjas av
kommunerna for att varja av en etablering, dar man beslutar om en kostnad per
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fordon som gor staden mindre attraktiv att verka i for vinstdrivande foretag. |
Helsingborg har man till exempel beslutat om en avgift pa 200 000 tusen kronor for
en nyetablering, den kostnaden man bedomer behdvs laggas av tjanstemannen for

att forbereda infor en ansvarsfull etablering av ett nytt foretag.

| samtal med foretagen som ar etablerade i Trollhattan berattar dem att vilken taxa
som beslutasi Trollhattan styr om de kommer vilja fortsatta verkai Trollhattan eller
ej, samt deras bedomning av om andra foretag kommer intressera sig for
Trollhattan i framtiden samt vilken eventuell kvalité foretag kan halla om taxorna
"ater” upp den ekonomin foretagen har for att bedriva verksamhet. Foretagen

onskar dven kunna paverka taxan genom att justera antal fordon i sin flotta, och

precis som i manga andra kommuner sa foredrar man kostnad per fordon per dag,

som sedan sammanstalls i en manadskostnad. Den kan dock faktureras pa

halvarsbasis.

| september 2023 beslutar regeringen att elsparkcyklar maste ha en
trafikforsakring, om fordonet ar konstruerat for en hastighet som 6verstiger 20
km/h eller ar konstruerat for en hastighet som dverstiger 14km/h och har en
nettovikt som dverstiger 25 kg. De senaste modellerna av delade elsparkcyklar har
utvecklats till en mer robust form, s& som exempelvis forbattringar vad géller
bromsar, staplatta, hjul och blinkers samt utbytbara batterier. Detta har lett till att
vissa hyrbara elsparkcyklars vikt 6kat med aren, med fordelen av en langre

livslangd. Foretagen kallar de aldre elsparkcyklarna for “forsta generationens

fordon” och ar merilinje med dagens privata elsparkcyklar.

Produktutvecklingen som skett har lett till att sadkrare elsparkcyklar, som ocksa ar
tyngre. Nordic Mobility Association (NMA), en nordisk branschorganisation for
foretag inom mikromobilitet, svarade i ett remissvar pa propositionen med en

avradan for krav pa trafikforsakring. Eftersom foretagen dger fordonen, kommer

de behova ansvara for kostnaden for forsakringen. De uppger att lagstiftningen kan

hamma utvecklingen, och verkar i motsats mot framjande av hallbart resande

eftersom kostnaden som forslaget kommer med, i slutdndan kan paverka kund nar

priserna stiger och att fordons kvalitén kan sjunka for att sanka vikten.
Forandringen traderikraft 23 december, i skrivande stund hittas inga kostnader for
detta utifran forsakringsbolagens arspremier for trafikforsakring.

Internationellt sa ar det mest noterbara att Paris forbjod hyrbara elsparkcyklar i
september 2023, efter en folkomrostning. Paris var en av de forsta staderna att
2018 introducera elsparkcyklar pa hyrmarknaden. Ca 90% av de som réstade ville
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att hyrbara elsparkcyklar skulle forbjudas i Paris, det var dock endast 7,5% av
invanarna som rostade.

| forsta utredningen infor genomférande av pilotperioden undersoktes fragan om
elsparkcyklarna som ett gront alternativ. Manga utav punkterna i utredningen ar
fortsatt relevanta, namnvart, klimatavtrycken fran produktionen och transporter
kopplat till elsparkcykeln samt elsparkcykelns roll i transportsystemet.

RISE visar, som en del av projekt eSpark, att klimatnyttan av elsparkcyklar ar
osaker. Resultatet paverkas starkt av nyttan av elsparkcykeln, det vill sdga, totala
antalet kilometer som elsparkcykeln kan koras under sin livstid. De tyngre
elsparkcyklarna som ar mer robusta, har utbytbara batterier, gar sonder mer séllan
och ar lattare att reparera har en langre korstracka under sin livstid an forsta
generationens elsparkcyklar. Den storsta klimatpaverkan sker under produktionen
av elsparkcykeln, samt produktionen av nya reservdelar (exkluderat anvéndning av
aterbrukade reservdelar fran uttjanta elsparkcyklar). RISE fann i sin forskning att
miljopaverkan fran laddning, underhall och redistribution har minskat avsevart for
den nya generationens elsparkcyklar, och att produktionsfasen bidrar mest till den
totala miljopaverkan. Det totala antalet kdrda kilometrar maste fordubblas for de
tyngre elsparkcyklarna, i jamforelse med forsta generationen, for att
klimatpaverkan ska minska.

Doktor i foretagsekonomi, Phil Justice Flores, beskriver motivationer till
anvandning av elsparkcyklar i sin doktorsavhandling “Not all green innovations are
created equal” att de som hyr elsparkcyklar ofta borjar kora dem for skojs skull, men
nar personer blir aterkommande resendrer sa nyttjas elsparkcyklarna till
funktionellaresor. Inkluderat, tilljobbet, skola eller som sista kilometer for pendling
med kollektivtrafiken. Primart sa ar anvandningen inte praktisk eller miljévéanlig,
utan for att ha roligt. Det ar det endast cirka 10% av resorna som ersatter bilresan,
vilket inte ar mycket séger Flores, men att de finns (studier fran USA har dock visat
att borttagande av delad mikromobilitet leder till 6kad bilanvandning). | huvudsak ar
det gang och kollektivtrafik som ersatts av elsparkcyklar och elcyklar. En stor
motivation for 0kad anvandning av mikromobilitet, menar Flores, ar bekvamlighet.
Nyttjandet av delade elsparkcyklar som fungerar somlost | ett
kollektivtrafiksystem, kan vara en stor vinst, inte minst dar det kan finnas
begransningar i tillgang till kollektivtrafik och “luckor” i transportsystemet. For att
delade elsparkcyklar ska fungera som ett komplement till kollektivtrafiken ochien
okad grad erséatta bilanvandning foreslar Flores en tydligare integration av fordonen
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i kollektivtrafiksystemet, 6ka fordonen i omraden dar kollektivtrafikinfrastruktur
saknas eller dar det ar vanligt med korta resor, och att framja anvandningen av
fordon genom att framhalla roliga och njutbara aspekter av resan.

5 Rekommendation

Reglering

Pa grund av fortydligandet fran Polismyndigheten och Forvaltningsratten, samt
fran Rattsenheten Vast, beddms det inte i dagslaget att den lokala ordningsstadgan
behover uppdaterats for att kunna reglera tjansten. Det ar for att tjansten redan
regleras genom Ordningslagen och krav pa tillstand for markupplatelse for
uppstallning av elsparkcyklar, och dar en forandring i den lokala ordningsstadgan
darfor skulle bli 6verflédig och ga 6ver i lagrummet for Ordningslagen. | stéllet
foreslas att regleringen utgar ifran tillstandet for markupplatelse, déar villkor for
tillstand som stélls upp av kommunen &r ett signerat avtal med innehall som tas
fram i samforstand. Avtalet och innehdllet starker kommunens mojlighet att
sakerstalla god stadsmiljo.

Efterlevnad av villkor

Kommunen har i samtlig samverkan med operatoérerna tagit fram villkor for
tjansten, som skrivits ner i en avsiktsforklaring som varit villkor for tillstandet.
Villkoren i avsiktsforklaringen har forhandlats med operatorerna for att inte vara
orealistiska, utan kunnarepresentera den tjansten som operatérerna med rimlighet
kan leverera samtidigt som kommunen kan sakerstalla god stadsmiljo.
Projektgruppen har upplevt att, trots mycket samtal och framjande av goda
relationer, att langsiktig forandring inte uppnatts utan det &r samma
aterkommande problematik, sarskilt relaterad och ibland enskilt relaterad till
parkering av elsparkcyklar. Projektgruppen har i olika forum bade varit mycket
tydliga om vad som galler och varfar, tillika samarbetsvilliga utefter operatérernas
forutsattningar och maojlighet. En tydlig problematik som identifierats ar att det
enda forhandlingsutrymmet som kommunen haft med operatorerna, ar samverkan,
"god tro” och i den andra dnden, att neka tillstandet. Det innebar att det finns en
brist pa ett mellanldge for att kunna paverka operatérerna som leder till pataglig
skillnad inom de problemomraden som identifierats. Om de tva alternativen som
funnits ar att samtala om problem eller att helt stdnga ute operatorer, sa ar det just
en losning dar i mellan som kravs.

Som redovisat i omvarldsbevakningen ar det manga kommuner som borjat flytta pa
elsparkcyklar, just for att rada bot pa problematiken som aven Trollhattan upplevt.
D& agerar flytten av fordonen och avgiften for detta som dels, en direkt I6sning pa
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problemet for allmanheten och en monetar konsekvens for operatoren for
misskotsel. Som beskrivet, rekommenderar inte projektgruppen i dagslaget att det
ar en organisation som Trollhattans Stad ska uppfora. Trots att flytt av
elsparkcyklar skyndsamt skulle 16sa problematiken med felparkeringar eller
overgivna elsparkcyklar sa skulle det vara ett av operatdrernas ansvarsomraden
som tillfaller kommunen i stéllet, och att operatdrerna helt i manga fall kan avsaga
sig ansvaret eftersom de betalar for att kommunen ska gora det i stallet. Det staller
hoga forvantningar pa kommunen att mycket effektivt organisera sig for den
organisationen, bade administrativt och praktiskt.

Principen som projektgruppen utforskat fragan ifran ar denna: om operatorerna
foljer de krav och villkor som kommunen har for bevarande av god stadsmiljo (krav
och villkor som tas fram i samforstand och &r hallbara for operatérerna) efterlevs
av operatorerna sa ska inte operatorerna behdva betala stora summor for sin
verksamhet i Trollhattan, endast sjalvkostnadspriset. Upplevelsen ar, mot den
bakgrund som pilotperioden ger dar andra alternativ har provats, ar att nasta steg
att prova ar om det ar monetart kannbara konsekvenser som kommer generera
skillnad i operatorernas tjanst. Det ar ocksa den mest rattvisa lIdsningen utifran
perspektivet, skoter sig operatérerna som de sagt sa finns det inga extra
kostnader. Det agerar, forhoppningsvis, som en motiverande faktor for
operatorerna att agera som beslutat. Om avgift for misskotsel inte skulle visa sig
fungera som oOnskat, sd kan vidare l6sningar behova utforskas for att losa
problematiken om man onskar att elsparkcyklar ska vara en del av
transportsystemet i Trollhattan.

Projektgruppen upplever ocksa att de under perioden, i brist pd verktyg och
metoder for att kontrollera och utdela konsekvenser for operatorerna, upprort
delar av allmdnheten som foérvantat sig hardare konsekvenser fran kommunen.
Projektgruppen tog beslutet att rekommendera Polismyndigheten att neka tillstand
for en operatér dar samverkan inte fungerade, men har i 6vrigt haft svart att utdela
konsekvens I6pande under tillstandsperioden. Det finns darefter ocksa ett behov
for kommunen att kunna visa for allmanheten hur, vad och varfor kommunen agerar
pa misskotsel av operatdrerna. Projektgruppen upplever att kommunen behover
"fylla pa” sin verktygslada med alternativ for olika typer av problematik som inte
endast ar att helt stanga ute en operator, och som inte innebar att kommunen tar
pa sig ett foretags ansvar for sin tjanst.
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En mojlighet att utveckla pa detta ar nyttjandet av data kopplat till elsparkcyklarna,
dar det finns potential i att upphandla system for att bearbeta realtidsdatan.
Systemen kan ha funktioner for att digitalt utfora vissa kontroller pa tjansten som
sedan digitalt kan formedlas till operatdren. Det ar dock, utifrdn marknaden idag,
en viss kostnad for ett sadant system som behdver motiveras i anvandningsgrad
och syfte och att sakerstalla att korrekta funktioner finns i systemet.

Forslag fran pilotperioden ar att kommunen och operatdren signerar ett avtal for
tjiansten, som ar villkoren for tillstandet for markupplatelse. | avtalet star det vilka
ataganden respektive part tar sig under avtalsperioden(tillstandsperioden), sd som
flytt av felanmalda fordon, geofencing och andrarelevanta forfaranden. En rutin for
inspektion av felparkerade elsparkcyklar ska tas fram, dar vid de tillfallen som
anmarkning gors i inspektionen, att operatoren kravs pa en avgift per elsparkcykel.
Kravet som ligger ar att operatorerna dagligen under vardagar ska rondera hela sitt
bestand och flytta pa felparkerade fordon dagligen, det &r denna ronderingen som
initialt foljs upp i inspektionen.

Anledningen till att det ar ronderingen som fdljs upp och inte flytt efter information
fran annan part(felanmalan)ar att det rent organisatoriskt ar lattare, mer rattsakert
och mindre resurskravande att utféra, dd man under en begransad tid kan besoka
flertalet felparkerade elsparkcyklar inom ett omrade och dokumentera detta. For
att folja upp flytt inom avsatt tid behdver dels felparkerad elsparkcykel noteras
genom besok, operatdren behdver fa in felanmalan som behdver skickas in
anonymt som del av inspektionen, aterbesok behdver genomfdras vid fordonet
efter viss utsatt tid. Om sadana stickprov genomférs under en viss period tex kl 09-
12 sa kommer operatdren fa in X antal felanmalningar under kort tid om ett visst
omrade, vilket med sannolikhet kommer avsldja pagaende inspektion och leda till
att de fordonen flyttas. Att felparkerade fordon flyttas &r saklart i sig positivt, men
det kommer med sannolikhet inte ge en langvarig effekt pa tjansten tillika att risken
ar att operatorerna endast flyttar fordon som de tror ar en del av inspektionen. |
stallet sa genomfors inspektionen, for att sedan aterkopplas till operator efter
avslutad inspektion och vilka anmarkningar som gjorts som sedan operatoren blir
skyldig att betala avgift for, enligt avtal och villkor for platsupplatelsen.

Malet ar att projektgruppen tar fram en hallbar och rattsdker rutin som sedan
provas pa falt under 2024, for att foljas upp 2025. Rutinen delas med operatdrerna
for transparens - malet ar att operatdrerna ska flytta kontinuerligt pa sina
felparkerade fordon, inte att kommunen ska fanga sa manga felparkerade
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elsparkcyklar som majligt. Avgiften som betalas in per oflyttad elsparkcykel
anvands for att bekosta tillsynen och kommunens arbete med elsparkcyklarna, ar
samtliga noterade elsparkcyklar flyttade inom 24 timmar anvands taxan for att
tacka kostnaden for tillsynen.

Taxa

Likt andra kommuner tar projektgruppen fram ett forslag pa taxa som beslutas
politiskt. Polismyndighet och Forvaltningsratten har fortydligat att uppstallning av
hyrbara elsparkcyklar ar tillstandspliktigt enligt Ordningslagen och eftersom
uppstallningen och uthyrningen pa allman platsmark ar tillstandspliktig kan
kommunen ta ut en avgift for markupplatelse och behdver darfor revidera taxan for
markupplatelse.

Dels har projektgruppen genomfort en omvarldsbevakning for att kunna jamfora
ldget runt om i Sverige, och att se vilka nivaer kommuner valt att ldgga sig pa. Vissa
kommuner utgar ifran kvadratmeterytan av de parkeringsytor som foéretagen har
tillstand for vad géller uppstallning, andra pa ytan av vad en elsparkcykel tar upp och
andra pa séarskilda taxor for operatdrerna. Samma skillnader finns att se i hur man
fakturerar och berdknar, men ofta utgar man ifran antalet fordon som ar ute per
dag/manad/per period/per zon. Sammantaget for taxorna som kommunerna
beslutat om ar att taxan varit nédvandig for kommunerna att hantera och arbeta
med elsparkcyklarna, sa som investering i hagar och stall som kan ha en kostnad
runt omkring 20tkr-30tkr styck likval den tiden som tjansteman lagger pa
samverkan med foretagen.

Av projektgruppen har resonemanget gatt dels pa de kommuner som ungefar ar
jamlikt stora som Trollhattan och arbetar ungefar pa samma satt, vilket innebar att
vara kostnader for att arbeta med fragan ar ungefar lika. Beddmningen gors aven
utifran vad taxan ska nyttjas till och vad kostnaden ar pa det. For att det finns
elsparkcyklar i Trollhattan och for att kommunen ska arbeta med det kostar det i tid
for tjanstepersoner, bade pad Samhallsbyggnadsforvaltningen och pa
Kontaktcenter. Det &r timmar som ldggs pa moten med olika berérda och internt,
forberedande av material, kommunikation och information och till viss del den
inspektionen som genomfors som tacks av taxan vid de fall som inspektion sker
utan anmarkning. Det blir &ven en berdkning som utgarifrdn prognos for kommande
ar, eftersom taxan for 2024 beslutas innan 2024 borjat. Eftersom det genomforts
en pilotperiod dar mer tid har gatt till utredning for piloten och dar det varit en
uppstart av arbetet, sa &r bedomningen att timmarna som laggs framat ar till viss
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del mindre beroende pa forutsattningar (till exempel, om ett stort antal operatérer
skulle vilja etablera sig 2024 sa skulle det ta mer tid att hantera). Nasta faktor ar
vilken typ av infrastruktur som bedéms behdvas bekostas under kommande ar, och
dver vilken tidsperiod den investeringen ska spridas ut p&. Onskas det dyrare
infrastruktur, sd som stall eller hagar, eller ndjer sig med en simplare version sd som
skylt och ruta sa paverkar det hur man bedémer vilken taxeringsniva man ska satta.

Beddmningen som gors &r att taxan bor sattas i en rimlig niva utifran jamlikt stora
kommuner, kvadratmeterpriset utifran ansprakstagandet pa offentlig plats,
beaktat tiden som laggs och utifran vilken typ av infrastruktur-satsning som 6nskas
genomforas. Projektgruppen ser aven att det finns ett uttalat behov fran
operatdren att kunna paverka kostnaden baserat i flottans storlek, dar det under
hogsasong till exempel finns det antalet som uppgett i tillstandsansékan och under
vinterhalvaret att flottan reduceras eller tas bort helt. Darfor bor taxan utgaifran en
manadsrapportering av antalet fordon.

Tjanstemannatimmar | 500kr/h Snitt 4h/vecka
500kr x 4h x 52veckor =
104 000tkr
Ansprakstagande av | 150 kr/0,5kvm 150 kr x 600 fordon =90 000
offentliga ytor tkr helar. 8 manader 60 00tkr
(hégsdsong)

Infrastrukturbehov Beroende pd utformning | 5000 tkr x 5-10 = 25-50 000tkr
och redan tillgdngligt
material, mdlad ruta,
genomfort arbete, ca
5000tkr/styck
Sammantaget: Beroende pa vilken typ av infrastruktursatsning som bedéms
behdvas ar det cirka 190 000 tkr som behover tackas.

Forslag: For uppstallning av elsparkcyklar pa offentlig plats beslutas taxa pa 40
kr/fordon/dag. Beraknat pa 600 fordon hogsasong (8 manader) =192 000tkr.

Parkering
Parkering ar som beskrivet i denna utredning, den stora problematiken med de

hyrbara elsparkcyklarna. Projektgruppens upplevelse ar att problematiken hade
varit mindre om operatdrerna pa ett kontinuerligt satt flyttat felparkerade fordon,
men hade anvandarna parkerat och avslutat sin resa battre sa hade det inte funnits
den mangden stérande felparkerade elsparkcyklar som upplevsidag. Det hade bade
kommunen, allmanheten och operatdren sparat pa.
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Att paverka anvandarna ar nagot som identifierats svart, sarskilt i de omraden déar
detinte finns tillrackligt med infrastruktur for att elsparkcyklarna rimligt ska kunna
parkeras i cykelstéll. Da forsvaras hanvisning till korrekta ytor, nar sadana ytor ar
bristvara. | dessa omraden ar det ett storre behov for operatoren att flytta pa
elsparkcyklar, eftersom de med stor sannolikhet hamnar sdmre an pa platser déar
det finns gott om cykelstall att valja mellan. Aven pd platser dar det finns god
tillgang till cykelstall sa kan det vara trangt i populara cykelstall, ndra malpunkter dit
manga vill resa med vanliga privata trampcyklar. Detta &r dock inget som noterats i
overflod, utan att pa majoriteten av de platserna dar det ofta ar fullt i cykelstéllen
sa star anda elsparkcyklarna tillrackligt gott i anslutning till dessa.

| och med att det i dagslaget ar enligt lag att elsparkcyklarna ska sta i stéllen for
cyklar, sa behdver bedomningen goéras om det finns tillrdckligt med ytor att tillga. |
stadskarnan ar bristen pa markyta pataglig vad géller utokandet av parkeringsytor
for elsparkcyklar, dar operatorerna sjalva foresprakar att ta fran de ytorna idag
designerade till bilen, sd som p-rutor, och gora dessa till parkeringsytor for
elsparkcyklar. Det behdver gdras en oversyn om mojlighet till parkering for
mikromobilitet i stadskarnan.

Under pilotperioden har kommunen inforskaffat ett antal p-skyltar med tydlig
symbol for elsparkcykel-parkering, nagra av de anvisade ytorna anvands mer flitigt
an andra. Projektgruppen bedomer dels att det ar viktigt med visuell parkering, att
anvandarna tydligt ser vart de kan eller borde parkera. Alla p-skyltar star dock i
anslutning till befintliga stall, dar signalvardet redan finns om att det ar
cykelparkering pa den ytan. Pa grund av att det varit en pilotperiod, att det inte
funnits en tillrackligt hog taxa, och med forsiktighet i hur tjansten utvecklas i
Trollhattan har projektgruppen inte beslutat om nagra stérre investeringar vad
galler infrastruktur sa som egna stall. Dels behdver resurserna for detta komma in
fran operatorerna som skapar behovet for infrastrukturen och att det grundligt
behdvs beslutas vilka ytor som kan tilldelas for det syftet. Det ar en fraga att
fortsatta utreda om tjansten ska finnas kvar i Trollhattan. | dagslaget ar det den
visuella parkeringen som kanske ar viktigast for att signalera till anvandaren, men
nyttjandet av geofencing kan aven uttdkas. Mojligheten for att begransa tjansten
digitalt sa att resor inte kan avslutas forutom om anvandaren forsoker parkera pa
ldmplig yta ar nagot som kan vara genomforbart for stadskarnan, men som blir
mycket begransande dar tillgang till sddana godkanda ytor inte finns.
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Projektgruppen ser darfor mojlighet i att inféra en sa kallad hybrid-modell i
Trollhattan. Det innebar att i centrum dar tillgdngen ar storre till cykelstall,

begrénsas tjansten sa att anvandarna endast kan parkera inom de ytorna och
parkering ar tvingande dit, och att detta ska efterlevas av operatdrerna. Ytorna
behover vara lampliga for att fungera med den geofencingen som operatérerna
erbjuder idag, som utgar fran satellit-koppling for fordonets placering i den
geografiska platsen. Under 2024 ser vi att denna modell testas, om geofencing och
tvingande parkering i stadskarnan minskar felparkeringar i det omradet. Utanfor
stadskarnan ser projektgruppen att det &r svart att implementera samma
begrénsning, eftersom da kan attraktionskraften i nyttjandet av elsparkcyklarna
minska drastiskt. Darav finns det fordelar med att |ata tjansten vara mer friflytande

utanfor stadskarnan, dar operatorerna maste ta ett storre ansvar for flytt av fordon.
| dessa omrdden godkdnner man da en god parkering, som innebar att
elsparkcykeln inte star i vagen eller stérande. Gor den det sa raknas den som
felparkerad och ska flyttas inom angiven tid, bade vid felanmalan och daglig
rondering. Utdver detta finns det majligheter att undersdka mojligheten for
parkeringsytor i stadsdelarna, till exempel i anslutning till annan kollektivtrafik eller
malpunkter i stadsdelarna. Dessa kunde i sa fall forses med skyltning eller ruta for
visuella intryck, samt skulle kunna nyttjas som plats for anvandare att hitta
elsparkcyklar att hyra. For att hybrid-modellen skagenomforas behdver kommunen
ge ett undantag pa lagstiftningen.

Sammanfattad rekommendation:

Reglering sker genom tillstand for markupplatelse, dar villkor fran kommun
ar signerat avtal som preciserar hur tjansten ska skotas for att godkannasi

Trollhattan.

Efterlevnad av villkor kopplat till felparkerade elsparkcyklar sakerstalls
genom rutin for inspektion med tillhérande avgift vid anmarkning. Rutinen

foljs upp i sin effekt varen 2025.

Trollhattans Stad infor taxa per elsparkcykel/manad for att bekosta
stadens kostnader for arbete med tjansten och infrastrukturbehov.

Trollhattan infor sa kallad "hybrid-modell” med tvingande parkering i
stadskarna och centrum, och mer friflytande utanfor centrum dar
tillgangen till cykelstéall ar samre. Detta genomfors kontrollerat i en 6versyn
av tillgang till lampliga ytor for parkering och f6ljs upp genom inspektion. |
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samband med detta bedoms vilken infrastruktur som behovs for att mota
behov i olika omraden.

6 Godkannande

Projektagare: Fredrik Hallstesson Projektledare: Rebecka Ljunggren

Trollhattan den 2023-12-01 Trollhattan den 2023-12-01
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